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Tento projekt je spolufinancovéan z prostiedki ESF a statniho rozpoétu CR.

Politika systému managementu

spolec¢nosti

Nase spoleCnost se zabyva elektronikou zejména pro primyslové aplikace: datovymi
komunikacemi, méfici technikou, monitorovanim vyroby, aplikacemi na zakazku,
zakazkovou vyrobou hardware a software. Zakaznikim poskytujeme vysoce kvalitni a
specifické produkty — pFfevodniky rozhrani, méfici moduly, teploméry, monitorovaci
moduly atd.

ProtoZze souCasna elektronika nabyva stale vétsi sloZitosti a nase spole¢nost se zabyva
specialnimi zafizenimi, je naSi zasadou poskytnout zakaznikovi co nejdokonalejsi
technickou podporu. To se tyka i pfipadu, kdy zakaznik neni schopen pfesné specifikovat
poZadované technické parametry. Mezi hlavni marketingové nastroje patfi pravé
technicka podpora a také moznost vyzkouseni naSich produktu.

Nas pfistup je zaloZzeny na mysSlence partnerstvi se zakaznikem, kterou povazujeme za
naprosto kliCovou. LiSime se totiZz nejen svymi produkty, ale zejména pfistupem a urovni
sluzeb. Pfi spolupraci se zakazniky a partnery vzdy dbame na to, aby vzajemny vztah byl
jiz od zaCatku oboustranné vyvazeny a postaveny na dlouhodobé uspésné spolupraci.

Naslouchame nasim zakaznikim a hledame pro né optimalni realné feSeni jejich potreb.
Nas8i zakaznici se mohou spolehnout na vysokou uroven naSich sluzeb a na nasi rychlou
reakci na jejich pozadavky.

Nasimi pravidly jsou:

1. Orientace na zakaznika. Snazime se porozumét sou€asnym pozadavkim nasich
zakazniku i pfedvidat pozadavky budouci, plnit jejich pfani a pfekonavat oCekavani,

2. Jednotny cil a smér vyvoje nasi firmy je ur€ovan odbornym vedenim,

3. Nas8i zaméstnanci jsou na v8ech urovnich jadrem nasi firmy. Nasi zakaznici maji
pravo oCekavat jen to nejlepSi od proskolenych odbornikl, jejichz kvalifikaci se
snhazime stale zvySovat,

4. VeSkeré Ccinnosti, zdroje a vystupy naSi prace jsou Fizeny jako procesy, coz
umoznuje dosahovat efektivnich vysledkd,

5. Zakladem na$i prace je systémovy pfistup k feSeni problémi. Rizeni systému
navzajem souvisejicich procest nam umoznuje neustale zlepSovat nasi vykonnost,

6. Cilem nasi firmy vzdy bylo a je neustalé zlepSovani naSich sluzeb a &innosti,

7. VeSkera rozhodnuti jsou v na8i firmé zaloZzena na precizni analyze dostupnych
udaju a informaci,

8. Snazime se vytvafet a upeviiovat oboustranné prospésSné dodavatelsko —
odbératelské vztahy,

Diky témto pravidlim se liSime nejen svymi produkty, ale zejména pfistupem a urovni
sluzeb. Vrcholové vedeni spole€nosti se zavazuje, Ze politika je aktualizovana tak, aby
neustale odpovidala povaze a rozsahu nasi €innosti, environmentalnich aspektd, vyrobku
i sluzeb.
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